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	ELMAS YAZILIM TİC. LTD. ŞTİ.

YAZILIM ÜRÜNLERİ



ELEKTRONİK TİCARET SİSTEMİ



A – PROJE TANIMI

1. Projenin Tanımı

Her türlü düzenleme ve yenilemenin merkez tarafından koordine edilebileceği, üyelik ve kredi kartı ile aidat ödeme sistemleri ile güçlendirilmiş B2B (Business to Business) PORTALI hazırlanması.

2. Projenin Hedefleri

Bu sistem ile;

a) Sistemin öngördüğü özellikleri taşıdığı onaylanan şirket ve yatırımcıların güvenle iş yapabileceği bir ticaret koridoru oluşturmak,

b) İş adamının, ihtiyaç duyacağı hammadde veya ürüne kolayca ulaşmasını sağlamak,

c) Üyelerinin, dünya ticaret hukuku güvencesinde diyalog kurmaları ve yatırım yaparken bilmediği ve tanımadığı bir ülke tüccarı ile olan ilişkisinin kendine getirebileceği muhtemel risklerden uzak durmalarını sağlamak amaçlanmaktadır.

d) Projede  hedeflenen; sadece genel manada dünyada bir çok örnekleri de var olan B2B sitesi kurmak olmayıp, sisteme özel yenilikler getirilmiştir.

Sisteme, öncelikli olarak 

· Bölgesel, ulusal veya uluslararası şirketler,

· Piyasada iş yapan güvenilir ve saygın şirketler,

· Eğer üretici iseler, üretimde kalite standardı  yüksek olan firmalar üye olması amaçlanmaktadır.

e) Dünyadaki bir çok emsallerinin orijinal yönleri alınarak oluşturulmasının yanında, onlarda olmayan ancak üyelerin kullanımlarında yarar sağlayabilecek özellikler de sisteme ilave edilmiştir.

f) Bu projeyle dürüst, ticari ahlaka saygılı  ve üyelerinin referansını alarak sisteme kabul edilecek firmalar bir araya getirilmek istenmektedir.

B – SİSTEMİN İŞLEYİŞİ

B2B sistemimizi işleyiş mantığı açısından ikiye ayırabiliriz: 

· Birinci parçası, sisteme üyelerimiz tarafından gönderilen tekliflerin dünya kullanıcıların ilgisine  sunulduğu bir ilan panosudur. Bu panodaki ilanlara bakmak, ilan sahipleri ile e-mail yolu ile bağlantı kurmak siteyi ziyaret eden herkese ücretsiz olarak sunulan bir hizmettir. Ancak siteye teklif gönderebilmek ve teklif veren üyelerin telefon, faks ve yazışma adresi gibi iletişim bilgilerini görebilmek için üye olmak gerekmektedir (Eğer istenirse tüm bilgiler de tüm kullanıcıların görebilmesi için sunulabilir. Bu işleyiş, tarafınızdan verilecek karar doğrultusunda aktive edilebilir).

· İkinci parçası ise, sistemin ana parçası olan ürün kataloğu ve ürün tanıtımı sistemidir. Bu alanda üyeler ürünlerini sisteme tanıtır ve diğer üyelerin ilgisine sunarlar. Sistemin kuruluş ve işleyiş mantığı açısından bu alanındaki bilgilere tüm ziyaretçiler ulaşabilirlerse de ürünlerle ilgili iletişim bilgileri sadece üyelere açıktır (Eğer istenirse tüm bilgiler de tüm kullanıcıların görebilmesi için sunulabilir. Bu işleyiş, tarafınızdan verilecek karar doğrultusunda aktive edilebilir).

· Bu yapı haricinde kurum kriterleri doğrultusunda belirlenen bölgelerde faaliyet yapacak sistem temsilcisi, -istenirse- bu temsilci gruplarını koordine edebilecek koordinatör yapısı sistemin altyapısı içerisinde mevcuttur. 

· B2B sisteminde 3 tür işlem kadrosu vardır. İlk halkayı Merkez Sistem Yöneticileri oluşturur. Bu kadro, yazılım ile direkt irtibatı olan ve temsilciler tarafından çözülemeyen teknik problemleri gidermekle görevlidir.

· Yine merkezde görev yapan bir başka kadro Sistem Koordinatörleri’dir. Bu kişiler B2B sistemi ile temsilciler arasındaki koordinasyonu sağlayan ve merkez yöneticilere bağlı çalışan ekiplerdir.

· Bunların yanı sıra sistemi görevli olduğu il, bölge veya ülkede temsil eden Sistem Temsilcileri vardır. B2B sisteminin bulunduğu yerdeki yetkilisi ve sorumlusudur. 

· Sistem temsilcisi, bulunduğu bölgede kendisinin yetkili olarak tayin edildiği tüm sistem operatörlerine karşı da sorumlu ve yetkilidir.

· B2B sistemini kendi firması adına kullanıp sistem ile firması arasındaki bilgi alış-verişini düzenleyen, sistem üzerindeki iş imkanlarını firması adına değerlendirebilen ve B2B Sertifikası alarak atanmış Sistem Operatörleri vardır. 

· Sistem Operatörü, kendisi için belirtilen Sistem Temsilcisi’nin gözetimi ve izni ile çalışır ve firması adına sisteme karsı yetkili kimsedir

· Yukarıda anlatılan hiyerarşik yapı her kurum için ihtiyaç dahilinde olmayabilir. Ancak uygulanmak istendiğinde sistemin tüm alt yapısı bu yapılanma için hazır durumdadır.

· Sistemimiz şu anda İngilizce,Almanca, Fransızca, İspanyolca, Rusça, Flemenkçe ve Türkçe dillerinde yayına hazır olup sistem içerisinde bulunan dil seçeneği ve veritabanı ile istenen tüm dünya dillerinin basit bir şekilde sisteme ilave edilebilmesinin altyapısı da hazır durumdadır. 

· Sistemin üyelik işlemi sitenin internet adresinden yürütülmekte olup Üye Başvuru Formu doldurularak başlar.

· Doldurulan form başvuru sahibine bir e-mail ile gönderilerek başvurusunu onaylaması istenir. Böylece e-mail adresinin doğruluğu kontrol edilir.

· Onaylanan başvuru incelenerek, ilgili heyet tarafından uygun görülürse ve referans verilirse, ayrıca ücretli üyelik sisteminde ücret ödenmiş ise sisteme giriş onayı verilir ve sisteme kabul edildiğine dair bir e-mail gönderilir.

· Sistemde kullanıcıların üyelik tipleri vardır (Altın, gümüş, bronz gibi). Bu kategorilerdeki aboneler sistemin temel hizmetlerinden aynı haklarla yararlanırlar. Ancak sisteme gönderdikleri teklifler ve tanıttıkları ürün miktarı abonelik kategorisine göre farklılıklar içerir.

· Sistemimiz içerisinde yer alacak olan ve sistemi kullanım zamanı, üyelik tipi ve kullanım detaylarına göre artış sağlayan; üyelerin çeşitli haklar veya hediyeler kazanmasına imkan verebilecek EximPuan sistemi de yapı içerisinde yer alan özelliklerdendir.

Üyelerin sistemi kullanımlarındaki detayları sıralayacak olursak;

a) Sisteme giren ve üyemizin ilgilendiği her ürün ve tekliften üyemiz anında haberdar edilir. Tarafınızdan talep edilirse sisteme ilave edilebilecek başka bir hizmet ile bu bilgiler, üyelerimizin bildirdikleri cep telefonlarına da bilgi olarak iletilebilecektir.

b) Sistemin ana unsurlarından biri olan teklif kısmında üyeler, satmak istedikleri veya almak istedikleri ürün yada hammaddeyi sisteme teklif olarak verip, konu ile ilgilenen tüm üyelerin ve üye olmayan ziyaretçilerin ilgisine sunabilecekler; isterlerse bu tekliflere kaç ziyaretçinin ilgi gösterdiğini takip edebilecek veya teklif üzerinde düzeltme ve değiştirme yapabileceklerdir.

c) Üyeler, sistem içerisindeki teklifleri incelerken bazı teklifleri  değerlendirmek üzere, kişiye özel teklif kutusuna aktarabilir, daha sonra bu teklifleri tekrar inceleyebilir; isterlerse aynı kategorideki teklifleri yan yana koyup kıyaslamasını yapabilirler.

d) Kayıtlı üyeler, firmaları bünyesinde ürettikleri ürünleri veya hammaddeyi, ürün katalogu sistemi içerisinde, kategoriler halinde sergileyebilecek ve sisteme tanıttıkları her ürün, sistem yetkilisinin incelemesi ve onayından sonra o ürün kategorisi ile ilgilenen tüm üyelere aynı anda bildirilecektir.

e) Her üye, üyelik kategorisinin izin verdiği kadar ürününü, çok ucuz ürün statüsünde gösterebilir ve bu kategorideki ürünlerden oluşan listede sergilenmesini sağlayabilir.

f) Üyeler sistem temsilcisi ve sistem yöneticisi ile iletişimini sağlayacak özel bir posta kutusu bulunmaktadır. Bu kutu aynı zamanda diğer üyeler ve üye olmayanların göndereceği özel mesajların da saklandığı alandır.

g) Bünyesindeki bir iş makinesi ve aletini yenisi ile değiştirip eskisini uygun bir fiyata elden çıkarmak isteyen üyeler, bunu ikinci el piyasasında diğer üyelerin ilgisine sunabilme imkanına sahip olacaklardır.

h) Üye firmalar web sayfası ve ürünleri ile ilgili, ziyaretçi sayısından en çok ziyaret eden ülke bilgilerine kadar bir çok kalem bilgiyi günlük, haftalık, aylık ve yıllık istatistikler olarak izleyebileceklerdir.

Böylece üyeler kendilerini ziyaret eden ziyaretçilerin özellikleri, ilgi alanları ve kullandıkları dil grubuna göre teklif ve ürünlerinin sistem üzerindeki tanıtımını yönlendirme imkanına sahip olacaklardır.

i) İlan panoları ile sistem merkezi tarafından üyelere iş, eleman v.b. gibi ilanları duyurulabilecektir.

j) Sistem temsilcileri aracılığı ile dünyanın değişik yerlerinden tespit edilip üyelerin faydalanmasına sunulacak olan muhtelif iş imkanları, üyelerin ticaret ufkunu açacak, rekabet gücünü artıracaktır.

k) Bilgilendirme köşeleri ile üyelerin dış ticaret yaparken bilmesi gereken önemli bilgiler, karar, tüzük ve muhtelif iş alanlarındaki kılavuzlar hizmete sunulabilecektir.

l) Bunların yanı sıra dünya haritası, dünya saatleri, ülke kodları, hava durumları, kur çevirimleri gibi konfor sağlayacak bir çok özellik de üyelerin hizmetindedir.

m) İstenen kategori, ülke veya şehirde aranan teklif, ürün veya firma, sistem veri tabanında aranabilecek, sonuçlar liste halinde görüntülenebilecektir.

n) Dünya üzerinde işadamlarını ilgilendiren  3000 kadar fuar ve diğer faaliyetler temsilciler aracılığı ile takip edilecek ve üyeler haberdar edilecektir. Talep eden üyeler adına ilgili temsilci, bölgesindeki bu aktiviteye katılacak, böylece bir firma çok az bir harcama ile dünya üzerindeki tüm fuar ve aktiviteleri takip edebilme imkanına sahip olacaktır.

o) Üyelerin kendi aralarında bir yardımlaşma sistemi olan forum, karşılaşılan herhangi bir ticari veya teknik problemi diğer üyelerin ilgisine sunan ve üyelerin birbirlerinin tecrübelerinden faydalanabilmelerine imkan veren bir yazışma ortamıdır. Bu alana yeni bir soru gönderilebileceği gibi, eskiden aynı problem ile karşılaşıp çözüm bulan üyelerin çözüm yollarından da yararlanılabilme imkanı sunulmaktadır.

C – WEB SITE BUILDER (Otomatik Site Üretim Mekanizması)

Elmas Yazılım Ltd. Şti. sistem mühendisleri tarafından titiz ve uzun bir çalışma sonucunda üretilmiş ve dünyadaki en gelişmiş B2B (Business to Business) portallarından biri olan www.eximinter.com sisteminde başarı ile uygulanmış bir yapıdır.

Belirlenen bir veya birden fazla karkas yapısı üzerinde üyelere özel web sitesi hazırlayan bir sistemdir. Üye, kendisine verilen şifre ile bilgi doldurma alanlarındaki firmasına ait bilgileri doldurur ve istediği bir veya birkaç dilde sitesini aktive eder. Böylece izin verilen her üye firmanın 

http://kurumadi.portaladi.com

şeklinde tamamen kendine ait, özel web sitesi olarak da kullanabileceği bir yapı üretilmiş olur. Ayrıca sistem içerisinde adapte edilmiş yine tescili firmamıza ait olan EXIMSTAT istatistik sistemi ile site ziyaretçilerinin çok detaylı ziyaret istatistikleri takip edilebilir.


Üyelerinize verilecek özel web sitelerindeki reklam alanlarında istenilen ürünün veya firmanın reklamı ücretli/ücretsiz olarak yapılabilecektir.


Firmalara verilecek web adresi ve alanı, reklam amaçlı olarak ücretsiz olarak verilebileceği gibi cüz’i bir ücret alınarak da verilebilir. Alınan bu meblağ ile belli bir süre sonra portalın yapım maliyetinin dahi finanse edilebileceği kanaatindeyiz.


Bu sistem ile kişisel web alanında;

· Sitenin temel görünümü 10 ayrı kalıptan istenen bir tanesi seçilerek belirlenir. Kişisel WEB sayfalarında her firma için 8 ana sayfadan oluşan bir tanıtım yapılacaktır (Ürünler sayfasında istenildiği kadar ürün tanıtımı, ve sınırsız referans girebilme imkanı vardır).

· Girişte firmaya özel özet bilgi ve iletişim bilgilerinin yer aldığı ana sayfa bulunur.

· Firmanın uyguladığı ürün kampanyalarının yer aldığı Kampanyalar Sayfası, 

· Üretim veya tanıtımın yapıldığı Ürünler Sayfası, 

· Firmanın daha önce birlikte çalıştığı ve firmaya referans olabilecek firmaların bilgilerinin yer aldığı Referans Sayfası ve 

· Firmanın kurucuları, görüntüleri ve aldığı ödülleri sergileyebildiği Firma Profili sayfalarının yanında yine firma sitesi içerisinde özgeçmiş, başarılar ve irtibat bilgilerinin yer aldığı sayfalar hizmete sunulmuş olacaktır. 

· Firmanın B2B sistemi üzerindeki web sayfasında, üyelere özel şifreli ürün sistemi ile istenilen ürünlerin, istenilen şifre ile istenilen kişilere gösterilmesi sağlanabilmekte böylece özellikle model üreticilerinin ürün modellerini saklama adına zor durumda kalmalarının önüne geçilmiş olmaktadır.

D – ÜYELERİN SAHİP OLACAĞI AYRICALIKLAR

a) Üye şirketler kendi sektörleri ile ilgili tüm dünya pazarını takip edebilme imkanına kavuşacaklar ve yenilikleri takip edebilecekler.

b) Üyeler, ticaretin en önemli unsurlarından olan güvenilir şirketlerle çalışma imkanına kavuşacaklar.
c) Üyeler, çok büyük maliyetler gerektiren, uluslararası fuarları  takip edebilme ve  katılım şansını yakalayacaklardır.
d) Yurtdışına çıkılması gerektiği dönemlerde, sistemin yurt dışı temsilcileri tarafından önceden gezi planları hazırlanıp, ihtiyaç duyulan yerlerden randevu alınarak zaman tasarrufu sağlanacaktır (Kurumun yurtdışı yapılanması varsa).
e) Üyeler yurt dışındaki herhangi bir firma hakkındaki ticari istihbarat bilgisine kolayca ulaşılabilecektir (Kurumun yurtdışı yapılanması varsa).
f) Üyelere dış ticaret, gümrükleme, finans danışmanlığı, akreditasyon ve kalite denetimi, ambalaj dizaynı, kargo taşımacılığı ve Dış Ticaret Hukuku gibi alanlarda, sistemin ilgili departmanlarınca daha ucuza mal edilen bilgiler sunulacak ve danışmanlık hizmeti verilecektir (Kurumun danışman yapılanması varsa).
g) Üye firmaların e-ticaret sistemine hızlıca intibakı sağlanacak, talep eden firmalardan birer sistem operatörü tespit edilebilecek ve eğitilip teknik bilgi desteği verilecektir (Kurumun eğitim yapılanması varsa). 
h) Hazırlanmış olan web sitesi aracılığı ile B2B hizmetinin yanı sıra ekonomi ağırlıklı haber hizmetleri, seyahat acenteliği hizmetleri, dünya saatleri, dünya şehirlerinin hava durumu, kur çevirimleri gibi yan hizmetler de verileceklerdir (Kurum yapılanmasına bağlı olarak).
i) Sistemin web sitesinde yer alan reklam alanlarında firmaların veya ürünlerin reklamlarını yayınlanabilecek, ister tüm üyelere, ister sadece belli iş sektörlerindeki firmalara tanıtım yapılabilecektir.
j) Sistemin üyelik aidatı ödeme sistemi online olarak yapılabilecek şekilde dizayn edilmiştir. Ödemeler üyeye en kolay ve güvenilir gelen yol ile yapılabilecek, isterlerse banka havalesi yada  kredi kartı ödemesi yöntemlerinden herhangi birini seçebileceklerdir (Üyelik aidatının aktarılacağı banka hesabı ve internet altyapısı anlaşması kurum ile banka arasında yapılacak anlaşma ile önceden sağlanmalıdır).
k) Kayıt olan her üyenin bilgileri sisteme tamamen girildiğinde, firmaadı.siteadı.com şeklinde yayınlanacak firmaya özel bir web sitesi hazırlanacak ve bu adres, firmanın şahsi web sitesi olarak kullanılabilecektir. Ayrıca istenilen dil veya dillerde dünyanın farklı dil gruplarına hitap edilebilecek, ziyaretçilere ait detaylı istatistik bilgileri alınabilecektir.
l) – Talep edilirse -  İşadamlarının çalışma yoğunluğu göz önüne alınarak kısa mesaj (SMS) , WAP ve avuç içi bilgisayarlarla (PDA) sisteme ulaşabilme desteği de sisteme ilave edilebilecektir.
E – KULLANICI SAYFASI VE YÖNETİCİ KONTROL PANELİ

1. KULLANICI SAYFASI

Her kullanıcı için özel bir kullanıcı sayfası vardır. Üyelerin bu alanda yapabildikleri işler:

a) Ana Sayfa – İstatistikler

Bu alanda kullanıcı kendine verilen haklarla ilgili istatistiklere ulaşabilir; ilgilendiği ve sisteme önceden kaydederek ilgilendiğini belirttiği sektör kategorilerindeki yeni teklif ve ürünlerden haberdar olabilir.

· Mesaj kutusu istatistikleri

Üye, kendisine gelen ve kendisinin gönderdiği mesaj sayısını görebilir. Okunmamış mesaj varsa, sayısını görüp, doğrudan erişebilir.

· İlgilenilen teklifler istatistikleri

Üye, sahip olduğu üyelik tipine göre, belli sayıda alış ve satış teklifini site içinde dolaşırken ilgilendiği teklifler kutusuna atabilir. Bu alandaki haklarından kaç tanesini kullandığını, ne kadar daha hakkının kaldığının belirtildiği alandır.

· Kendi tekliflerinizin istatistikleri

Üyeler üyelik tiplerine göre siteye belli sayıda alış ve satış teklifi ilave edebilmektedir. Bu, üyenin site içinde aynı anda yayınlanan teklif sayısıdır. Bu alanda üye, kendisine verilen haklardan kaç tanesini kullandığını ve ne kadar daha hakkının kaldığını öğrenebilmektedir.

· İlgilenilen kategoriler

Üye, üyelik tipine göre belli sayıda kategoriyi ilgilendiği kategoriler listesine koyabilir. Bu sayede sisteme herhangi bir yeni alış teklifi, satış teklifi veya ürün eklendiğinde otomatik olarak bu alanda uyarılır ve doğrudan istediği bilgiye ulaşması sağlanır.

b) Teklif Gönder

Üye, formu doldurarak, sistemde yayınlanması istediği alış veya satış teklifini gönderebilir

c) İlgilenilen teklifler

Üye site içinde dolaşırken beğendiği teklifleri daha sonra incelemek üzere ilgilendiği teklifler kutusuna ekleyebilir, daha sonra eklediği tüm teklifleri görebilir, istediği teklifleri seçerek, karşılaştırabilir.

d) Tekliflerim

Üyenin sistemde yayınlanan tüm teklifleri bu alanda gösterilir. İstediği teklifler üzerinde değişiklik yapabilir veya yayından kaldırabilir.

e) Mesaj kutum

Üye, kendisine gelen sistem içi mesajları ve kendisinin diğer firma temsilcilerine gönderdiği mesajları görebilir, gelen mesajları yanıtlayabilir ve/veya silebilir. Ayrıca kullanıcı, kendisinin bağlı olduğu temsilciye veya doğrudan sistem merkezine mesaj atarak ulaşabilir.

f) Kataloğum

Üye, üyelik kategorisinin izin verdiği kadar ürünü sisteme ekleyebilir, mevcut ürünlerini silebilir ve/veya düzenleyebilir. Ayrıca ürün grupları oluşturup, ürünlerini bu gruplar altında yayınlayabilir

g) Bilgileri değiştirme

Üyenin kayıt sırasında verdiği iletişim, yetkili kişi..vb bilgilerinde değişiklik yapabileceği kısımdır.

h) Şifre değiştirme

Üyenin sisteme girerken kullandığı şifresini ve şifresini unuttuğunda sorulacak gizli sorusunu ve cevabını değiştirebildiği alandır.

i) İlgilenilen kategoriler

Üye, ilgilendiği ürün ve teklif kategorileri listesini buradan değiştirebilir. Listesine ekleme veya çıkarma yapabilir. 

j) Site istatistikleri

Üyenin sistem içerisindeki şahsi web sitesi aktif hale getirilmişse, bu alandan web sitesi ve ürünleri ile ilgili istatistikleri görebilir. Bunları haftalık, aylık, yıllık olarak, ülkelere…vb birçok özelliğe göre inceleyebilir.

k) Dünya saatleri

Sistemde şu an yüzlerce ülke ve şehrin saat bilgileri vardır. Üye bunlardan hangilerinin bilgilerini görmek istiyorsa listesine ekleyebilir, anlık olarak takip edebilir, listesini güncelleyebilir.

2. YÖNETİCİ KONTROL PANELİ


Sistemin tüm yönetiminin yapıldığı Yönetici Paneli, sadece bu alan için yetki verilen kişiler tarafından, yetki seviyeleri ölçüsünde yönetim yapabildikleri özel bölümdür. 


Yönetim Paneli 5 ana başlık ve bu kategorilerde yer alan yönetim araçlarından oluşur. Bu bölümler:

a) Yönetim Araçları 1

· Şirketler – Arama – Rapor

· Sisteme üye olan tüm şirketlerin kategorilere göre listelerinin alınabileceği, verilen kriterlere göre şirketlerin aranabileceği, istenilen türdeki şirketlere, temsilci veya koordinatörlere göre raporlamaların alınabildiği alandır. 

· Bu alandan istenildiğinde kayıtlı şirketlerin yaptıkları girişler, yayınlanmak üzere gönderdikleri teklifler, ürünler… v.b. sisteme kayıtlı tüm bilgiler incelenebilmektedir.

· Bu bölümde ayrıca, şifresini unuttuğunu bildiren kullanıcılar için otomatik olarak üretilen yeni şifreler kayıtlı e-mail adresine otomatik olarak gönderilebilir.

· Onay bekleyen şirketler

· Üye olmak için başvurmuş şirketlerin ve bu şirketlerin detaylarının incelenebildiği alandır. Onay bekleyen şirketler yönetici tarafından onaylanabilir veya gerekli koşulları taşımayan başvurular reddedilebilir. Reddederken eksikler varsa bunlar, reddedilme sebebi isimli alandan belirtilerek otomatik olarak e-mail ile bildirilir.

· Bloke edilmiş şirketler

· Herhangi bir nedenden dolayı (eksiklikler, üyelik aidatının ödenmemesi…vb) bazı üyelerin sistemi kullanmaları geçici süre ile durdurulabilir. Bloke edilmiş üyelerin bilgileri bu alanda tutulur. İstenirse bloke edilmiş bu kayıtlar tekrar tek bir komutla aktifleştirilebilir veya sistemden tamamen silinebilir.

· Silinmiş Şirketler

· Sistemden tamamen silinen şirketlerin bilgisinin tutulduğu alandır. Bu şirketlerin tekrar kayıt olmak için başvurmaları durumunda, bu alandan kontrol edilerek, eskiden kayıtlı olup olmadığı, ne tür problemleri olduğu.. vb görülebilir.

· Reddedilmiş Şirketler

· Üye olmak için başvurmuş şirketlerden reddedilenlerin tutulduğu listedir. Bu alanda reddedilen şirketlerin bilgileri ve reddedilme sebepleri saklanmaktadır. Tekrar başvurmaları halinde, daha önceki reddedilme sebepleri ve eksikliklerin giderilip giderilmediği kontrol edilebilir.

· Eximpuan – Puanlandırma

· Site içinde yapılan işlemlerin, ekstra çalışmaların puanlandırmasının yapılabildiği, şirketlerin, temsilcilerin, koordinatörlerin puanlarının görülebildiği, düzenlemeler yapılabildiği alandır. Ayrıca istenilen şirketlerin veya kişilerin raporlarına ulaşmak ta mümkündür.

· SMS yönetimi

· Sistem yöneticisi üyelerine bildirmek istediği bazı duyuruları SMS sistemini kullanarak kayıtlı cep telefonlarına mesaj olarak gönderebilir. Ayrıca sistem yöneticisinin bu konuda yetkilendirme yaptığı üye, sistem temsilcisi veya koordinatörü de belirlenen sınırlar içerisinde bu hakka sahip olabilir. Bu alanda siteme yeni SMS kontörü ilavesi, istenilen kişilere istenildiği miktarda SMS kontör ilavesi gibi işlemler de  yapılabilmektedir.

b) Yönetim Araçları 2

· Kategoriler – Tercüme

· Sistemdeki ürünlerin, tekliflerin, şirketlerin kayıtlı olduğu ana ve alt kategorilerin listesinin tutulduğu alandır. İstenirse bu kategori listeleri arttırılabilir, azaltılabilir veya düzenlenebilir. 

· Kategorilerin sistemdeki diğer dillere tercümesi de bu kısımdan kontrol edilmektedir. 

· Ürünler – Arama

· Sistemde kayıtlı tüm ürün ve detaylarına ait bilgiler, kategoriler bazında ve arama sonucuna göre istenilen listeler halinde bu alanda görüntülenebilmektedir. 

· Yeni ürünler – Tüm

· Üyeler tarafından sisteme ilave edilmek istenen ürünler, liste olarak veya kategoriler halinde görüntülenebilir, detaylarıyla incelenebilir, sistem kriterlerine uygun olanlar onaylanıp sisteme gönderilebilir veya eksikleri olan ürünler red sebepleri de bildirilerek üyeye geri iade edilebilir.

· Ülkeler – şehirler

· Sistemde çeşitli alanlarda kullanılan ülke ve bu ülkelere ait şehirlerin listesinin görülebildiği, gerekli düzenlemelerin ve eklemelerin yapılabildiği alandır. 

· Kullanıcı Giriş Kütüğü

· Sisteme kullanıcı adı ve şifresi ile giriş yapan üyelerin kayıtlarının tutuldu ve incelenebildiği alandır. Sisteme yapılan her girişe bir giriş numarası verilmektedir. Giriş yapan üyeler, giriş numarası, şirket kodları, giriş tarihi, saati ve IP numaraları ile gerektiğinde incelenmek üzere listeler halinde kaydedilmektedir. 

· Mektuplar

· Sistem üzerinden yapılan tüm yazışmaların kayıtlarının tutulduğu alandır. Güvenlik açısından kontrol edilme ihtiyacı duyulma ihtimaline karşı, mesajlaşmanın kimler arasında yapıldığı, içerikleri ile birlikte sistem tarafından otomatik olarak kaydedilmektedir.

· Grup Mesajlar

· İstenilen özelliklerdeki şirketlerin aramasının yapılıp listelerinin çıkarılmasından sonra, istenilen bütün şirketlere gönderilmek istenen mesajlar bu alandan, e-mail ve/veya sistem içi mesaj ve/veya sms olarak gönderilebilmektedir. 

· Raporlayıcı

· İstenilen tarih aralıklarında , istenilen firmaların, sistemi kullanım raporlarının görüntülenebildiği bu alanda ayrıca, hazırlanan  raporların ilgili firmalara e-mail olarak da gönderilebilmesi de koordine edilmektedir. Böylece sistem yöneticisi veya temsilciler sistemdeki firmaları inceleyebildikleri gibi, firma sahipleri de sistemi kullanmakla görevlendirdikleri kişilerin yaptıkları çalışmaları, kendilerine ulaşan bu raporlar sayesinde takip edebilmektedirler.

c) Yönetim Araçları 3

· Yetki Yönetimi

· Sistemi kullanmakta yetkili kişilerin yetki alanlarının belirlendiği, artırılabildiği veya kısıtlanabildiği yönetim alanıdır. En üst yetkiye sahip yönetici tarafından koordine edilir. Böylece alt yöneticilerin sistemi yönetimlerinde amacı aşan işlemler yapmaları engellenmiş olur. 

· Yetki Düzenleme

· Sistemde, yetki verildiği takdirde kullanılabilecek bütün alanların listesinin tutulduğu, ekleme ve düzenlemelerin yapılabildiği alandır. Buraya eklenen işlemler ve dosyalar istenilen kullanıcılara hak olarak verilip, kullandırılabilir.

· Temsilci Yönetimi

· Sisteme kayıtlı temsilcilere ait bilgilerin listelenebildiği bu alanda, bilgi değişikliği yapılabildiği gibi temsilcilere kayıtlı üyelerin detayları da incelenebilmektedir.

· Temsilci Ataması 

· İstenilen şehir veya ülkelerdeki tüm şirketlerin, istenilen temsilcilere bağlanması işlemlerinin yapıldığı alandır. Bir temsilcisi değiştiğinde, tüm şirketlerin bilgilerine tek tek ulaşıp bağlı bulundukları temsilci bilgilerini değiştirmek yerine, bu alanı kullanarak tüm şirketleri istenilen temsilciye aktarmak mümkün olmaktadır. 

· Posta Yönetimi

· Sistem içerisinde birçok alanda, doğrudan sistem merkezine mesaj ulaştırılmasını sağlayan alanlar vardır (İş fırsatları, yurtdışı danışmanlık, rehberlik servisleri v.b.). Bu alanlardan yönetim merkezine gönderilen mesajların hangi yetkiliye yönlendirileceğinin ayarlarının yapıldığı alandır. Bu sayede otomatik olarak gelen mesajlar ayrıştırılarak, yetkili ve ilgililerine ulaştırılmaktadır. Ayarlar gerektiğinde de değiştirilebilmektedir. 

· Üye Tipi Yönetimi

· Üye tipini değiştirmek için başvuran üyelerin listesinin yer aldığı ve üyelik tiplerinin değiştirilebildiği alandır. 

· Reklam Yönetimi

· Sistemin reklam başvurusu kısmından online olarak kayıt yaptırmış ve reklam vermek isteyenlerin bilgilerinin görüntülenebildiği, şartları uygun ve ödemesi yapılmış reklamların sistemde yayınlanmasının onaylandığı kısımdır. “Onay Bekleyen Reklamlar”, “Onaylanmış Reklamlar”, “Sona Eren Reklamlar” ve ayrıntıları ayrı ayrı incelenebilmektedir.

· Reklam Konumları

· Sistemin muhtelif sayfalarında yer alan reklam alanlarındaki değişikliklerin yapılabildiği, reklam alanlarının boyutlandırmalarının ve fiyatlarının düzenlenebildiği alandır. 

d) Yönetim Araçları 4

· İş Yönetimi

· Sistemdeki “İş Merkezi” sayfalarında bulunan başlıklar altına yazı eklemek, yeni başlık oluşturmak, mevcut yazıları düzenlemek için kullanılan alandır. Buraya eklenen yazılar otomatik olarak İş Merkezi sayfasında yayınlanmaya başlar.

· Forum Yönetimi

· Site içerisinde bulunan Forum alanına yeni kategori, alt kategori eklemek ve mevcutları düzenlemek için kullanılan bölümdür. 

· SSS Yönetimi

· Sistem içerisinde yayınlanan SSS (Sıkça Sorulan Sorular) alanına yeni kategori, alt kategori ve bu kategorilere soru ve cevaplarını eklemek için kullanılan alandır. Bu alanda mevcut bilgiler de düzenlenebilmektedir.

· Yardım Yönetimi

· Sistem içerisinde yardım açıklamaları koyulan alanlardaki, açıklamaların ve detayların düzenlendiği alandır. Böylece kullanıcılar sistemde dolaşırken, yardım alanları eklenmiş alanlardaki açıklama bilgilerini okuyarak işlemlerini daha kolay yapabilmektedirler.

· Fuar Yönetimi

· Sistemde yayınlanan tüm fuar bilgilerinin girilebildiği ve mevcut bilgilerin düzenlenebildiği alandır. Buradaki form doldurularak, fuarlar hakkındaki bütün detay bilgileri sisteme girilebilir. Bu işlem sistem yöneticisi tarafından yapılabildiği gibi, bu alanı kullanma hakkı olan temsilciler tarafından da gerçekleştirilebilir. 

e) Yönetim Araçları 5

· Dil Yönetimi

· Sistemde yer alan tüm kelime ve cümlelerin kayıtlarının tutulduğu, bu kelimelerin diğer dillere çevriminin yapılabildiği alandır. Yazılıma eklenen her kelime ve cümle bu alanda gösterilip, diğer dillere tercüme edilmesi sağlanmaktadır. Bu sistem ile dil bakımından tamamen dinamik bir site oluşturulmuştur. Sisteme yeni bir dil ilave edilmesi gerektiğinde yapılacak tek iş, veri tabanında kayıtlı olan tüm anahtar kelimelerin tercümesinin yapılarak sisteme ilave edilmesinden ibarettir.

· Veritabanı Tercümesi

· Sistem içinde kullanılan bazı kelimeler yazılıma ilave edildiği gibi, sürekli kullanılması ve farklı yerlerde aynı bilgilerin tekrar etmesi gerekiyorsa, bu bilgiler veritabanında tutulmaktadır. Kategori isimleri, ülke ve şehir isimleri v.b.  bilgilerden oluşan veritabanı diğer dillere de tercüme edilebilmektedir. 

F – PROJENİN ALTYAPISI
a) Sistem güvenliğinin en yüksek sınırda tutulabilmesi ve servis hızı açısından Linux işletim sistemi üzerinde çalışması

b) Veri arama ve koordinesi açısından en hızlı veri tabanı sistemlerinden biri olarak kabul edilen, ayrıca müşteriye yansıyan kurulum masrafları açısından ekonomik bir sistem olan MySQL veri tabanı sistemi 

c) Sistem içerindeki her türlü verinin rahatlıkla değiştirilebilir nitelikte hazırlanması açısından tam dinamik yapıda olması

d) İnternet ortamındaki hız faktörü göz önünde bulundurularak, yüksek yoğunluklu ve yüklenmesi zaman alan grafik yapısı dikkatli kullanılıp maksimum kullanıcı memnuniyetinin sağlanması

e) Sisteme müdahalenin en hızlı bir biçimde yapılabilmesi açısından, gerekli altyapı uygun bulunursa, server merkezinin kurum merkezinde kurulması, mümkün değilse kesintisiz hizmetin alınabilmesi ve yüksek güvenlik altyapısı üzerine kurulu Elmas Yazılım Ltd. Şti. Hosting Merkezi’nde profesyonel sistem mühendisleri yönetiminde barındırılması 

f) Sistemi kullanan yönetici kullanıcıların yetkileri ile birlikte tanımlanabildiği bir yönetici paneli ile sistemin tüm içeriğine müdahale edilebilmesi

g) Sistem içerindeki kullanıcıların başka bir mail sunucusuna ihtiyaç duymadan sistem içerindeki bir mail sistemi ile kendi aralarında haberleşmelerinin sağlanması sistemimizin sunduğu özelliklerdir.

G – PROJE SÜRESİ

Projede hedeflenen süre yukarıda yazılan portal yapısının içeriği netleştikten ve bu içerik ile ilgili bilgiler tarafımıza ulaştıktan sonra takriben 3 ay içerisinde komple test aşamasına gelecektir.

H – SİSTEM DEMO (ÖRNEK) SAYFASI


E-Ticaret yazılımımız http://demo.eximinter.com adresinden incelenebilir.
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